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Controle de Versoes

1# Abril/2023 Controle / Riscos / Controles Internos Versao Original
2° Abril/2024 Controle / Riscos / Controles Internos Atualizagao
3.0 Outubro/2024 Controle / Riscos / Controles Internos Revisao

4.0 Julho/2025 Controle / Riscos / Controles Internos Atualizagao

Documento alterado para novo layout Intex Bank

Publico:

"Este documento contém informagoes que podem ser compartilhadas internamente ou fora da INTEX BANK BANCO DE
CAMBIO S/A, com baixo risco ou até mesmo sem risco de imagem para a institui¢do, sob a condi¢do de ndo haver
alteragoes em seu conteudo original”.
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16 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES "No ambito da atividade de cAmbio ¢ inevitavel, pelas caracteristicas do

negdcio,o convivio com a ameaca de situacdes de Fraude.

A fraude pode assumir diversas formas, desde as que geram a perda direta deativos da
empresa (como por exemplo, o furto, a burla ou o abuso de confianga)até a adulteracao

de documentos, registros operacionais, sistémicos e contabeis.

O risco de que uma situagdo de fraude ocorra aumenta de forma proporcional a
dimensdo da empresa ¢ a complexidade inerente & sua organizacdo € aos Sseus
procedimentos, sistemas e produtos. As perdas em termos financeiros podem ser

consideraveis, e as consequéncias para a imagem devastadoras.

Tendo em conta a especificidade do conceito Fraude, a prote¢ao total ndao ¢ possivel,
mas podem ser tomadas medidas preventivas que tenham como objetivo reduzir o risco

de ocorréncia.

Neste contexto, o Intex Bank Banco de Cambio S/A (“Intex Bank™) elaborou e
implementou a presente Politica Antifraude, aplicavel a todos que colaboram com a

Instituicao.

Este documento define os elementos chave e principios da Politica Antifraude do “Intex
Bank™, e descreve os deveres, responsabilidades e autoridade das areas que atuam

ativamente na prevengao da Fraude.

Assim, o objetivo ¢ prevenir e tornar mais dificil a atividade fraudulenta em todos os niveis
hierarquicos da Instituicdo, através de meios preventivos e de investigacao, ou, em caso de
ocorréncia de Fraude, minimizar o impacto financeiro e proteger a reputacao da Instituicao,

através de uma pronta e célere reagdo e aplicacdo de medidas sancionadoras.

117 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel estabelecidos pela Organizagio das Nagdes Unidas
(ONU) que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados no Brasil e no Mundo.
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ol Para ser eficiente e eficaz a Politica Antifraude deve ter em conta a situagao de
RESPONSAVEIS

m risco especifico da Instituicdo, bem como atender as determinagdes legais e

organizacionais.

Assim, a Instituicao deve garantir que suas operagdes sejam efetivamente utilizadas para os
fins a que se destinam. Neste contexto, deve procurar garantir que as suas atividades nao

envolvam quaisquer condutas proibidas.

Por conseguinte, o “Intex Bank™ envidarad todos os esforcos para prevenir e dissuadir
condutas proibidas que, se ocorrerem, deverdo ser corrigidas de forma rapida e eficiente.
Para este efeito, serdo igualmente adotados procedimentos de investigagdo rigorosa e justa,

e aplicacao de medidas sancionadoras cabiveis.

Para efeito deste documento, define-se Fraude como qualquer acdo ou omissao realizada
com o propdsito de ilegitimamente obter uma vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial,
quer para o individuo que a comete, quer para um terceiro, punivel por lei, regulamentos

ou normas internas, constitua ou nao ilicito criminal.

Engano intencional, apropriacdo indébita de recursos (art. 168 do Codigo Penal) ou
manipulagdo de dados que resulte em vantagem ou desvantagem para uma pessoa, empresa

ou entidade, fazendo uso de informagao privilegiada em beneficio proprio ou de outrem.

A Politica Antifraude refere-se a todas as medidas relacionadas com a prevencao, detec¢ao

e reacao a atividade fraudulenta.

Fraude Externa consiste na atividade fraudulenta cometida por pessoas ou entidades

externas ao “Intex Bank”.

A Fraude Interna ocorre quando um funcionario ou colaborador da Institui¢do participa em

atividades fraudulentas prejudiciais a empresa.
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e Atuaciio Proativa: FEnfase nas atividades proativas de prevengdo, frente as

atividades reativas de detecgdo, investigacao e puni¢ao;

o Integracdo e Coordenacdo: Conjunto de controles internos, normas,

procedimentos, padrdes e atividades integrados visando a prevencdo, deteccdo,
apuracao de denuncias e combate a Fraude e a Corrupgdo, em alinhamento com a
gestdo de riscos, com as praticas de governanga corporativa € com a

responsabilidade socioambiental e climatica;

o Transparéncia: Ambiente de transparéncia e canais derelacionamento, internos e

externos, adequados para favorecer o relato de suspeitas razodveis de cometimento

de irregularidades, bem como para a formalizacdo de denuncias;

e Confidencialidade: Garantias institucionais de protecdo dosdireitos de todos os

envolvidos em dentincias, observada a legislacdo em vigor;

o Diligéncia: Investiga¢do de todos os relatos e dentincias combrevidade para fins de
eventual aplicacdo justa e proporcional de san¢des, em conformidade com a

legislacao aplicavel.

O “Intex Bank”, na busca do comportamento ético de seus Administradores, Funciondrios,
Colaboradores, Parceiros e inclusive dos seus Correspondentes Cambiais, e do
gerenciamento eficaz do desempenho da organizacdo, envida esforcos para evitar a pratica

de atos em que o conflito de interesses possibilite a ocorréncia de Fraude e de Corrupgao.

Hé conflito de interesses quando a ideia de independéncia, da parte do Administrador,
Funcionario, Colaborador, Parceiro e, inclusive, do Correspondente Cambial, for
comprometida em relagdo a matéria em andlise, e sua decisdo puder ser influenciada por
interesses distintos daqueles do “Intex Bank”, existindo, inclusive, a possibilidade de

Fraude ou Corrupgao.

Além da obrigatoriedade de cumprir a legislagdo vigente e instrucdes especificas aplicaveis
ao seu negbcio e seu setor de atuacdo, para evitar conflitos de interesses, o “Intex Bank”

ndo admite, dentre outras praticas:

« A divulgacdo ou vazamento de informagdes, por parte dos Administradores,
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Funciondrios ou Colaboradores, que sejam estratégicas, confidenciais ou reservadas para o

“Intex Bank”.

» A execugdo de qualquer atividade externa, profissional ou voluntaria, por parte de seus
Administradores, Funcionarios, Colaboradores, Parceiros e ou, inclusive, Correspondentes
Cambiais em que suas atitudes ou a¢des venham a interferir em suas atribuigdes ou nas
atividades do “Intex Bank”, podendo resultar em dano para a Empresa, Fraude ou

Corrupgao.

» A atividade fraudulenta ndo sera tolerada na Institui¢ao;

* O “Intex Bank” opera suas atividades baseando-se nas mais altas expectativas com
relacdo ao comportamento ético de seus Administradores, Funcionarios, Colaboradores,
Parceiros e, inclusive, Correspondentes Cambiais bem como promove acdes para o
gerenciamento eficaz do desempenho da organizacgdo e para a prestacao de contas as areas

internas e externas apropriadas;

* O “Intex Bank” ndo aceita a pratica e a ocultagdo de atos de Fraude e de Corrupcao, em
todas as suas formas, inclusive, suborno, extorsdo, propina e lavagem de dinheiro. As
suspeitas e dentncias de tais atos serdo rigorosamente apuradas, e aplicados os
procedimentos disciplinares previstos nas normas internas da Empresa e na legislagao
pertinente. Para tanto, a Empresa tem o compromisso de desenvolver e manter sistemas de
controle, normas, procedimentos, padrdes e atividades orientados para a prevencdo, a

deteccao, a denuncia e o efetivo combate as praticas irregulares;

* O “Intex Bank” também assegura a manuten¢ao de canais de relacionamento internos e
externos a Empresa, disponibilizados para seus Clientes, Fornecedores, Administradores,
Funcionarios e Colaboradores, Parceiros e Correspondentes Cambiais incluindo o Corpo
Gerencial, para o recebimento de denuncias, andénimas ou identificadas, de praticas
consideradas ilicitas e contrarias aos interesses da Empresa, compreendendo atos de

Fraude e de Corrupgao.

* Qualquer atividade fraudulenta suspeita devera ser imediatamente investigada;

* Nao sendo possivel analisar internamente as atividades suspeitas a Instituicdo pode
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recorrer a consultoria externa ou as autoridades judiciais.

A execugdo de medidas relacionadas com a Politica Antifraude deve estar sempre em

conformidade com as normas legais e regulamentares aplicaveis.

O reporte interno das situagdes de suspeita de Fraude deve ser realizado considerando:

e Qualquer suspeita de Fraude cometida pelos colaboradores do “Intex Bank™ ou por

pessoas ou entidades externas;

e Qualquer envolvimento de Administradores, Diretores, Gestores, Colaboradores,
Parceiros e, inclusive, Correspondentes Cambiais em situacdes de suspeita de
fraude, especialmente quando ligados ao sistema de Controles Internos da

Institui¢do e/ouno processo de reporte financeiro.

O reporte de alguma situacdo de Fraude pode ser efetuado através dos seguintes canais:

. E-mail: prevencaofraude@intexbank.com.br ou;

. Canal de Dentncias, disponivel no site do “Intex Bank™

https://intexbank.com.br/canal-de-denuncia

As situacoes suspeitas de Fraude devem ser reportadas assim que se verifique a sua

ocorréncia.

FARCERMS ;ﬁg Todas as atividades no ambito da Politica Antifraude deverdo ser claramente

documentadas e permanecer a disposicdo de orgdos reguladores e

fiscalizadores.

Quando uma situacdo de Fraude estiver sob investigacdo, deverdo ser obtidas, na medida
do possivel, todas as provas disponiveis, de forma a assegurar adequada apuragdo e

conclusdo.

Todas as informagdes e documentos recolhidos e produzidos durante uma investigacao,
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deverdo ser mantidos sob estrita confidencialidade.

TRABALHO DEGENTE
E CRESCIMENTO ~ . :
ECONDWICO A prevencao da Fraude diz respeito a todos os colaboradores do “Intex

Bank”, que estdo obrigados a empenhar-se para que a Instituicdo nao seja

o

vitima de qualquer atividade fraudulenta.
Todavia, cumpre ressaltar que:

* Os membros da Diretoria sdo responsaveis por uma efetiva prevengao da Fraude na

Instituicao;

* A area responsavel pela Prevencao a Fraude deve apoiar a Diretoria nos casos de Fraude
interna e externa e garantir pronta comunicagdo das ocorréncias, sendo também a
interlocutora interna e externa para situagdes de fraude e responsavel pelo processo de

investigacao;

* Cada colaborador devera reportar qualquer suspeita de fraude com impacto

significativo;

* Todos os Gestores do “Intex Bank™ e os Responsaveis Legais do Correspondente
Cambial devem estar cientes dos riscos de Fraude que podem ocorrer no curso das

operagdes em sua area de atuacao.

A Politica Antifraude tem como objetivo prevenir, detectar e reagir a Fraude.

e Prevencio: a prevencdo deve focalizar os fatores chave que aumentam ou

diminuem a probabilidade de ocorréncia de Fraude;

e Detecciio: a atividade fraudulenta sera detectada mais rapidamente se todos os
colaboradores da Instituicdo estiverem conscientes dos indicios de Fraude

relativos a cada atividade da empresa;

e Reacdo: se, apesar de todas as medidas preventivas realizadas, verificar-se a
ocorréncia de Fraude, a reacdo deverd ser célere e apropriada para evitar mais
danos para a Instituicdo ou para reduzir tanto quanto possivel os danos ja

causados.
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A presente Politica Antifraude ¢ aprovada pelo Comité Diretivo do “Intex Bank”, sendo
levada ao conhecimento de todos os colaboradores, e inclusive, dos Correspondentes
Cambiais e disponibilizada no sistema ClickCompliance visando o cumprimento de suas

diretrizes e aprimorar constantemente as atividades relacionadas ao combate a Fraude.

Esta politica entra em vigor na data de sua publicagdo, sendo revisada no prazo de 18
(dezoito) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

Sao Paulo, 02 de julho de 2025.

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de
Reuniao realizada em 02/07/2025.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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