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e 'A Politica de Compliance (“Politica”), do Intex Bank Banco de Cambio

E CRESCIMENTO
ECONOMICO

S/A (“Intex Bank™), tem por objetivo estabelecer um conjunto de diretrizes,
‘Il principios e regramentos para nortear as acdes de adequacdo, conformidade

e aderéncia a legislagao vigente.

Com as mudancas regulatorias constantes e a exigéncia dos altos padrdes éticos e de
governanga, o “Intex Bank” busca com esta “Politica” instituir mecanismos de
prevencdo, deteccdo e respostas a atividades ilicitas que possam implicar no
descumprimento de normas, ajudando, assim, na protecdo da imagem e da reputagdo
do Banco.

Sendo assim, todos os colaboradores tém a fun¢do de monitorar e assegurar que o
“Intex Bank” esteja cumprindo as regras aplicdveis ao negocio, ou seja, estar em
conformidade. Conforme a Resolug¢ao n® 65, de 26/01/2021, do Banco Central do
Brasil, o “Intex Bank” envidara todos os esforgos para implementar e manter esta
“Politica” compativel com a natureza de suas operacdes, seu porte, estrutura e perfil
de risco, assegurando o efetivo gerenciamento das regras de conformidade.

Com uma atividade de Compliance adequada, a ocorréncia de eventual desvio, em
relacdo a esta “Politica”, podera ser agil e facilmente identificada e/ou evitada,
proporcionando aos clientes a seguranga de que suas operacdes sdo geridas segundo
rigorosas diretrizes.

Qualidades como credibilidade e confianga sdo adquiridas através de anos de
esforcos, entretanto podem ser severamente comprometidas pela agdo de um tUnico
individuo, ou por uma unica decisdo tomada por razdes aparentemente proprias, sob
o ponto de vista de sua motiva¢do. A ado¢do de uma Politica de Compliance
contribui, portanto, para a preven¢ao e mitigagdo de riscos regulatérios, de conduta,
de imagem e abrange os aspectos de governanca, integridade e ética.

Com a elaboracao desta Politica, o “Intex Bank” pretende garantir a disseminagdo de
seus valores éticos, visando ndo apenas o melhor convivio dentro do Banco, mas
também a preservacdo de sua credibilidade e confianca, bem como assegurar que
todos os profissionais que desempenham funcdes ligadas a gestdo das operagdes de
cambio, atuem com imparcialidade, conhecam o Codigo de Etica e Conduta ¢ as
politicas e manuais.

Os colaboradores, parceiros, prestadores de servigos e correspondentes devem ter a
consciéncia de que € somente através de uma conduta pessoal e profissional lastreada
nos mais elevados padrdes éticos, legais e de integridade moral que se pode constituir
e manter uma imagem de exceléncia do “Intex Bank™ no cendrio nacional e
internacional.

117 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela Organizagio das Nagdes Unidas (ONU)
que abordam os principais desafios de desenvolvimento enfrentados no Brasil € no Mundo.
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Seu conteudo, portanto, compreende conceitos que orientam e definem os principios
de negocios, as regras relativas a controles internos, conflitos de interesse, controle
de informacdes privilegiadas, obrigacdes de confidencialidade, praticas de
treinamento, entre outras, constituindo um conjunto de normas e principios a serem
observados por todos os colaboradores na execugdo de suas atividades.

- Deriva do verbo inglés “to comply”, que significa cumprir, estar de
acordo, isto é, estar em conformidade com leis, decretos, normativos,
regulamentos e instrugdes aplicaveis as atividades do “Intex Bank™, que, na
hipotese de ndo cumprimento, podem gerar sanc¢des, perda financeira e danos a
reputagao/imagem;

— Conjunto de instrumentos e procedimentos voltados
para garantir a conduta ética no ambiente da companhia, tendo como guia o rol
de legislagdes aplicaveis e o conjunto de regras internas. O programa visa atuar
na prevengao, deteccdo e correcdo de possiveis atos de fraude, corrupgdo e
desvios de conduta ética;

— a possibilidade de o “Intex Bank” sofrer sangodes
legais ou administrativas, perdas financeiras, danos de reputagdo e outros riscos,
decorrentes de descumprimento ou falhas na conformidade com o arcaboucgo
legal, de recomendacdes de 6rgios reguladores e do Codigo de Etica adotado;

- ¢ a avaliagdo do risco de Compliance ao qual o
“Intex Bank” se encontra exposto, de acordo com seu modelo de negocio, apetite
ao risco e normas regulatorias vigentes. E essencial para a classificagio dos
riscos e para possibilitar a ado¢do de medidas mitigadoras e corretivas; e

— adequada segregacdo de fung¢des e independéncias das areas,
delimitando o papel de cada colaborador dentro da estrutura de governanca do
“Intex Bank”. Conforme a Resolugdo 65, de 26/01/2021, do Banco Central do
Brasil, a Politica de Conformidade deve trazer a divisdo clara das
responsabilidades dos colaboradores envolvidos nos niveis das linhas de defesa,
evitando conflitos de interesses.
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Etica
e T N Prestacao o
ransparéncia de Contas
Governanca Sustentabilidade
() PRINCIPIOS o

- 530 os processos, condutas, politicas e leis que regulam a maneira
como o “Intex Bank” ¢ administrado, garantindo amplo conhecimento de todos
os colaboradores, parceiros e correspondentes cambiais da gravidade e dos riscos
que o descumprimento acarretara,

- inclui as informagdes de alta relevancia, que impactem os
negocios e que envolvam resultados, oportunidades e riscos, devendo sempre
respeitar os limites apresentados pela seguranga das informagdes e da Lei Geral
de Prote¢ao de Dados (LGPD);

- devem considerar em todo o processo de tomada de decisdo a identidade
da organizacdo e os impactos das decisdes sobre o “Intex Bank”. Para tanto, o
“Intex Bank” dissemina a cultura da integridade em todas as areas e no ambiente
externo, como na contratagdo de terceiros e correspondentes cambiais;

— estd diretamente ligada a transparéncia, sendo papel das
liderangas e demais responsaveis pela organizacao prestar contas de sua atuacao
de modo claro e agir em suas funcdes com diligéncia e integridade, buscando
sempre o interesse do “Intex Bank™ e dispensando oportunidades que sejam de
interesse unicamente pessoal; e

- garantir que aspectos econdomico-financeiros, ambientais e

5ot 110 2505 §13 sociais sejam sempre aplicados em todas as condutas
Fr's . ~ r
g‘ =) da organizag¢do. Juntamente com a area de ESG —

Environmental, Social and Governance (Ambiental,
Social e Governanga) o “Intex Bank™ busca minimizar os seus impactos no meio
ambiente, construir um ambiente justo e igualitdrio, bem como manter a gestao
dos seus negocios com foco na transparéncia e na conformidade.

A Politica de Compliance tem por objetivo estabelecer principios, conceitos, valores
e procedimentos para orientagdo do padrdo ético, profissional e legal de conduta, bem
como garantir, por meio de controles internos adequados, o permanente atendimento
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as normas, politicas e regulamentagdes vigentes, referentes as diversas modalidades
de operagdo de cambio, sendo a presente politica, portanto, aplicavel a todos os
colaboradores, em todos os niveis.

O Programa de Compliance respeita as seguintes diretrizes, de modo a assegurar a
sua efetividade:

a)

b)

d)

Disseminagao dos principios e diretrizes do Codigo de Etica e Conduta
por meio de elevados padrdes de integridade e valores éticos,
evidenciando a relevancia da conformidade para o “Intex Bank”;

Protecao da reputacdo do “Intex Bank”, mantendo a confianca de todos os
seus stakeholders e da sociedade em geral;

Existéncia de uma estrutura de Compliance dedicada a gerir o Programa
de  Compliance de forma independente e autonoma, provida com os
recursos adequados, assegurando a isencdo e imparcialidade do
sistema;

Atendimento as exigéncias de 6rgaos reguladores e fiscalizadores; e

A independéncia e recursos proprios necessarios ao desempenho de suas
responsabilidades de forma eficaz.

Na operagao do Programa de Compliance, a estrutura a ele dedicada ¢ responsavel

por:

a)

b)

Gerir a implantacdo do programa, bem como a sua manutencdo e
melhoria continua, considerando seus pilares;

Garantir livre e 1imediato acesso, pela alta administragdo, ao
gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou violagdes
detectadas pela falta de aderéncia a conformidade; e

Assegurar a implantagdo, execucdo e cumprimento das politicas e
procedimentos de Compliance.

Os pilares definem a forma como o “Intex Bank” atua no dia a dia em busca da
conformidade. Sdo linhas mestras simples, porém fortes e abrangentes, sem margem
para diividas quanto a diregdo a ser seguida. Sao eles:

PREVENIR
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Treinamento & Gestac de
Comunicacao Terceiros

Controles
Internos

Codigo de
Conduta

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

Avaliogao
de Riscos

PREVENIR

DETECTAR
RESPONDER

Os pilares sao compostos por 9 elementos e tem a alta administragdo como centro de
garantia e harmonia entre eles.

7.1 Suporte da Alta Administracao

A alta administracdo do “Intex Bank”, constituida pelo seu Corpo Diretivo e seus
comités de apoio, comprometida com o propdsito e valores da companhia, ¢
responsavel por assegurar a autonomia da area de Compliance e toda a sua estrutura,
oferecendo seu total apoio e destinando os recursos necessarios a efetividade do
Programa de Compliance, além de acompanhar periodicamente a operacdo do
programa, determinando os ajustes necessarios ao seu bom funcionamento.

Cada membro da alta administra¢ao deve agir, pessoal e profissionalmente, de forma
exemplar em relagdao a Compliance, de maneira que todos os seus liderados a tenham
como referéncia de conduta ética e respeito ao Programa de Compliance.

7.2 Avaliacao de Riscos

O Programa de Compliance ¢ estruturado a partir do resultado da andlise dos riscos
de ndo conformidade, que busca a sua identificacdo e classificacdo de acordo com o
seu grau (probabilidade de ocorréncia x impacto), e que orientara a estratégia de
gestdo do risco (aceitar, controlar, mitigar ou transferir).

A avaliagdo de riscos implica em atualizacao da sua classificacdo, na medida em que
houver, ou ndo, evolucao da sua gestao.

A gestdo do risco ¢ de responsabilidade da area proprietaria do processo envolvido e
serd acompanhada diretamente pela area de Compliance, Riscos e Controles Internos
e indiretamente pelo Comité de Compliance e pela Alta Administragdo, mediante
reporte.

7.3 Cédigo de Etica e Conduta
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O “Intex Bank™ adota os mais altos padrdes éticos e de conduta esperados de toda
sua comunidade. Para tanto, o codigo fornece orientagdo e diretrizes que devem ser
estritamente seguidos e respeitados. Instru¢cdes complementares constam também nos
manuais corporativos, nas politicas e diretrizes do “Intex Bank”, bem como nos
procedimentos de cada departamento.

Somente através de uma conduta profissional em conformidade com os mais
elevados padrdes éticos, legais e de integridade moral ¢ possivel manter uma posigao
de referéncia no mercado.

O Sistema de Controles Internos do “Intex Bank” permite monitorar os processos
operacionais e financeiros, assim como os riscos de nao conformidade e
descontinuidade, de acordo com as politicas, normas e os limites estabelecidos pelo
Comité Diretivo, propiciando sustentabilidade e perenidade para os negocios da
organizagao.

As atividades de controle devem ser constantemente avaliadas, tomando como
referéncia as boas praticas de Governanca Corporativa estabelecidas por padrdes e
metodologias de mercado (ex.: COSO, COBIT).

Com o objetivo de garantir o alinhamento de todas as pessoas que integram o “Intex
Bank”, como colaboradores, parceiros ou fornecedores, com a cultura de compliance,
o Programa de Compliance assegurara a comunica¢do dos principios e regras que o
regem, de forma clara e adequada a cada publico, por meio de campanhas
comunicacionais e/ou treinamentos periddicos.

O plano de treinamento e comunicagdo ¢ priorizado a partir da avaliacdo de riscos
mapeados e nas necessidades de cada area. Para cada treinamento serd definido o
publico-alvo obrigatorio, que poderd acessar o evento presencial ou remotamente,
conforme for disponibilizado.

it Para a garantia da uniformidade do Programa de Compliance em todas

RESPONSAVEIS . .
(m as suas frentes, os terceiros (fornecedores, parceiros e prestadores de
servico) deverdo estar alinhados ao proposito e

valores do “Intex Bank”.

Deste modo, o Manual de Procedimentos “Conhecga seu Parceiro (KYP) e Conheca
seu Fornecedor (KYS)” é o documento que, baseado no Codigo de Etica e Conduta e
nas demais politicas do Programa de Compliance, estabelece orientagdes, defini¢des,
procedimentos e controles que sdo adotados para identificacdo e aceitagdo de
parceiros comerciais, fornecedores e prestadores de servicos, considerando controles
que permitam evitar vinculos com pessoas envolvidas em crimes financeiros,
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lavagem de dinheiro, ou quaisquer impactos possiveis nos negocios do “Intex Bank™.

16 P O Canal de Denuncias, disponivel no enderego https://intexbank.com.br/

e esta disponivel a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e
!_ parceiros do “Intex Bank”, e através dele podem ser registrados relatos,
Ll

de forma andnima ou ndo, acerca de condutas em desacordo com o
Programa de Compliance.

Todas as dentncias serdo recebidas e tratadas pelo Comité de Etica da ABRACAM,
visando sempre assegurar a gestdo da ética, bem como da integridade, credibilidade e
sustentabilidade do “Intex Bank” e suas operagoes.

O “Intex Bank” garante a confidencialidade de todo o processo e ainda, que ndo
havera qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante de boa-f¢, sob qualquer hipotese.

Os principais objetivos da investigagdo sdo o esclarecimento dos fatos, a
minimizacdo dos riscos, a identificagao de oportunidades de melhorias e a protecao
da reputacdo e imagem do “Intex Bank” e dos colaboradores.

Todas as denuncias, recebidas ou nao pelo Canal de Denuincias, bem como quaisquer
suspeitas de desvios ao Programa de Compliance serdo investigadas por um
especialista interno ou externo, conforme a gravidade, imediatez ou necessidade de
especializagdo para a investigagao.

A investigacdo tera carater independente e se limitara aos fatos, determinando
objetivamente se houve conduta imprépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais
circunstancias.

O monitoramento das atividades relacionadas a gestdo de riscos e das iniciativas
relacionadas ao Programa de Compliance ¢ de responsabilidade da éarea de
Compliance, junto as areas titulares dos processos, e seré feito de forma disciplinada,
planejada e documentada, buscando identificar se o programa produz os efeitos
desejados e se os planos de acao vém sendo implementados.

Todos os problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas
definidas, medidas estabelecidas e acompanhamento da implantacao e do resultado
obtido).

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a Alta Administracdo, por iniciativa
propria ou por solicitagdo do Comité de Compliance, podera requerer uma auditoria
no programa, que serd realizada por uma terceira parte, interna ou externa ao “Intex
Bank”.
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Caso sejam identificados, a cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no

ambiente interno ou externo, pontos de melhoria ao Programa de Compliance, a area

de Compliance devera implementa-los, apos a aprovagao da Alta Administracao.

O comprometimento de todos com a presente politica ¢ fundamental para que o
“Intex Bank” alcance suas metas e objetivos de forma ética e transparente,

proporcionando, assim, um ambiente de trabalho cada vez mais integro, seguro e

saudavel para todos.

b)

d)

g)

b)

Assegurar a adequada disseminacao dos padroes de integridade, conduta
¢tica e cultura de conformidade como parte da cultura da companbhia;

Garantir que a Politica e o Programa de Compliance sejam compativeis
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o
modelo de negodcio, de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do
risco de ndo conformidade;

Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas com a
funcdo de Compliance sejam exercidas adequadamente, nos termos da
regulamentacdo do Banco Central do Brasil sobre o tema, com a alocacao
de recursos e¢ de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente
treinado e com experiéncia necessaria para o exercicio das atividades
relacionadas a func¢ao;

Estabelecer um clima de confianga, transparéncia e lealdade, de forma a
tornar propicio o ambiente para a efetiva aplicagdo do Programa de
Compliance;

Comunicar a organizagdo e ao publico externo a importancia da aderéncia
aos requisitos do Programa de Compliance e aos principios de ética e
integridade constantes no Codigo de Etica e Conduta;

Assegurar que os objetivos do Programa de Compliance sejam
estabelecidos, compreendidos e acompanhados, visando o seu alcance; e

Assegurar que os responsaveis pelo Programa de Compliance possuam
independéncia suficiente para exercer a sua fungao.

Definir e avaliar, de forma independente, o cumprimento das diretrizes
estabelecidas nesta politica, manté-la atualizada e esclarecer duvidas
relativas ao seu contetido e sua aplicacdo, em conformidade com a
regulamentacdo do Banco Central do Brasil vigente sobre o tema;

Implementar e manter atualizado o Programa de Compliance, contando
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d)

g)

h)

d)

com o suporte das demais dreas que possuem atribuigdes no
funcionamento do programa;

Coordenar as atividades de Compliance, Gestao de Riscos e Controles
Internos junto as areas de negocio e suporte, atuando de forma
independente no exercicio de suas funcdes;

Monitorar a solucdo dos pontos apresentados no relatério de
descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado por
auditor independente;

Apoiar a apuragdo dos relatos recebidos no Canal de Dentincias, quando
aplicavel;

Avaliar e emitir parecer sobre os riscos decorrentes do langamento de
novos produtos e servigos, em relacdo a questdes pertinentes a
conformidade, anticorrup¢do, gestdo de riscos e controles internos,
considerando as regulamentacdes emanadas pelos o6rgaos reguladores;

Monitorar a trilha de treinamentos regulatorios e indicar a necessidade de
elaboragdo e/ou revisao dos treinamentos devido as novas
regulamentagoes; e

Atuar de forma proativa na divulgacdo da cultura ética, de conformidade,
de integridade e anticorrupgao.

Interagdo com as diversas 4reas e instancias da companhia para
atendimento e patrocinio do Programa de Compliance;

Disseminagdo de padrdes éticos e condutas de integridade através de
acoes sistematicas de comunica¢do e promocado da orientagdo de pessoas
fisicas e juridicas por meio de sistemas especificos de treinamento;

Monitoramento, em conjunto com as areas responsaveis, do cumprimento
do Programa de Compliance, incentivando a dentincia de ilicitos e desvios
de conduta para as instancias de controle;

Gestdo dos indicadores de performance do Programa de Compliance
visando a sua melhoria continua e reportes periddicos de seus resultados
para a administragdo da companhia;

Zelo pelo cumprimento das normas externas e internas relacionadas ao
Programa de Compliance, atentando para a existéncia e efetividade de
mecanismos investigativos, disciplinares e corretivos;

Acompanhamento do ambiente legal e regulatério concernente as areas de
atuagdo do “Intex Bank”, atualizando ou sugerindo a atualizacdo de
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g)

b)

politicas e normas internas que impactem nos riscos de integridade e ndo
conformidade; e

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas.

Avaliagao da adequacdo e da efetividade dos processos e controles
vinculados aos riscos de integridade e ndo conformidade, de acordo com
as politicas internas.

Orientar e incentivar os colaboradores sobre os temas e iniciativas de
Compliance, bem como reportar desvios de conduta ética identificados na
sua equipe, sem prejuizo da sua autonomia para aplicar as medidas
disciplinares cabiveis; e

Orientar, incentivar e monitorar o cumprimento das regras de conduta por
parte de seus fornecedores correlacionados e reportar quando da
ocorréncia de indicios de irregularidades.

Conbhecer, respeitar e divulgar as informacdes desta politica, além de zelar
pelo estrito cumprimento de suas disposi¢des;

Empenhar-se em manter e promover a boa reputacio do “Intex Bank”,
agindo de maneira transparente e honesta, preservando os interesses da
organizac¢do e o bem-estar da comunidade;

Realizar os treinamentos disponibilizados e acompanhar as comunicagdes
internas sobre os temas de integridade, conformidade e ética, entre outros;

Declarar ciéncia no Coédigo de Etica e Conduta cumprindo suas
disposicdes, bem como em relag@o as demais politicas internas; e

Reportar as instancias de Compliance responsaveis, através dos canais
disponibilizados, eventuais violagdes da legislacdo e das politicas do
“Intex Bank™.

A presente politica € aprovada pelo Comité Diretivo, sendo levada ao conhecimento
de todos os colaboradores via sistema ClickCompliance, visando o cumprimento de
suas diretrizes as quais norteiam a atividade do Intex Bank Banco de Cambio S/A.
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Esta politica entra em vigor na data de sua publica¢do, sendo revisada no prazo de 18
(dezoito) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

Sao Paulo, 02 de julho de 2025

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de
Reuniao realizada em 02/07/2025.

Intex Bank Banco de Cambio S/A
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