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Caro(a) Colaborador(a),

A responsabilidade por gerar e manter a confian¢a no Intex Bank Banco de Cambio
S.A. (“Intex Bank”), decorre, principalmente, da integridade de todos, pré-requisito
indispensavel as nossas atividades.

Tudo o que fazemos — em cada transacdo ou negdcio, em cada mercado e com cada
cliente — deve estar em estrita observancia com as nossas politicas e principios éticos.
Obviamente, resultados sao importantes. Este documento, contudo, refor¢ca nosso
reconhecimento e aceitacao de que “como obter resultados” ¢ igualmente importante.
Para preservar a confianca em nds depositada — e a nossa confianga mutua e reciproca
— contamos com todos para observar e praticar as normas éticas mais elevadas. Ao
corresponder a esse compromisso, esperamos cumprir a nossa missao de crescimento
prospero, coletivo e, principalmente, saudavel, dividindo com todos os frutos de nosso
sucesso.

Mais que uma diretriz interna que deve pautar nossas agdes no dia a dia, o presente
Cédigo de Etica e Conduta tem o objetivo maior de explicitar aos nossos
colaboradores e clientes o jeito Intex Bank Banco de Cambio S/A de ser.

Wilson Fantazini Nagem
Diretor Presidente

O Cddigo de Etica e Conduta ¢ constituido por valores €éticos ideais que funcionam
como guias de comportamento ¢ devem ser observados nos relacionamentos com
clientes, parceiros comerciais € colaboradores internos do “Intex Bank”.

Enquanto colaboradores e parceiros, compartilhamos a responsabilidade de proteger a
reputagdo e integridade do "Intex Bank".

E um conjunto de principios ligados a acdo das pessoas que define quais acdes podem
ser consideradas corretas ou incorretas, dizendo o que € o certo e errado.
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E uma manifestacdo do modo como um individuo ou grupo se comporta perante a
sociedade, tendo como base as crengas, culturas, valores morais e éticos.
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3. Apresentacao

Este Cédigo de Etica e Conduta (“Codigo”), visa evidenciar e reforcar os valores
¢ticos do Intex Bank Banco de Cambio S/A (“Intex Bank™), sua identidade
organizacional e os principios que orientam a conducao de suas atividades.

Este codigo fornece orientacdes e diretrizes sobre os padrdes éticos e de conduta que
devem ser estritamente seguidos e respeitados por todos os colaboradores, com o
objetivo de:

O desconhecimento deste Codigo ndo sera considerado como justificativa para desvios
éticos e de conduta. Assim, no caso de duvidas, esclarecimentos ou aconselhamentos,
¢ necessaria a imediata consulta ao Comité de Etica.

O Cédigo alinha-se a missdo, aos valores e a visdo que definem a identidade do “Intex
Bank” e juntos reforgam a sua condi¢cdo da organiza¢do, comprometida com a
exceléncia em todas as suas atividades, ndo criando, entretanto, quaisquer relagdes
juridicas entre as partes diversas daquelas que ja possuem.

Todos os demais compromissos expressos pelo “Intex Bank” por meio de normas,
regimentos, regulamentos e politicas, igualmente alinham-se ao presente conjunto de
valores e nele se inspiram.

O descumprimento dos preceitos deste Codigo pode acarretar sangdes,
incluindo demissoes, rescisdes contratuais e agoes judiciais.

e —
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ApoOs a leitura, cada colaborador deve atestar que se compromete a
respeitar e seguir os padrdes comportamentais descritos neste Codigo.

Os colaboradores t€ém a obrigacdo de reportar qualquer ato suspeito,
ilicito ou que viole os preceitos contidos neste Codigo em ambiente de
trabalho.

Este Codigo tem como principal objetivo reunir um conjunto de normas e
principios basicos de conduta profissional que devem ser observados na pratica
comercial e nos relacionamentos com colegas, clientes, fornecedores e prestadores
de servigos. Instru¢cdes complementares constam também nos manuais
corporativos, nas politicas e diretrizes do “Intex Bank”, bem como nos
procedimentos de cada area.

A par dos objetivos e metas comerciais do “Intex Bank”, ressaltamos que somente
através de uma conduta profissional em conformidade com os mais elevados
padroes éticos, legais e de integridade moral é que conseguiremos manter a nossa
posicao de referéncia no mercado.

Fortalecer a cultura ética, elevando a
confianga, o respeito, a transparéncia, a
verdade e a dignidade

Servir como referéncia na
conducdo de situacdes
que possam ocorrer no
cotidiano, norteando a
avaliacdo e tomada de
decisao

Orientar a conduta de todos,

promovendo a adogdo de ||
elevados padrdes de
integridade

$

Agir sempre de acordo
com o nosso Codigo de
Etica e Conduta

Prevenir e administrar
conflitos de interesse

L

Preservar a reputagdo e a
imagem da organizagao

Assim, o Cddigo deve ser visto como um importante instrumento de suporte, de
orientacdo e de facilitacdo por todos os colaboradores do “Intex Bank”, uma vez
que define e explicita o padrdo de conduta profissional esperado no seu dia a dia
de trabalho e na convivéncia com colegas, clientes, parceiros, concorrentes,
fornecedores, 6rgaos reguladores, e demais 6rgaos publicos.
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Objetivamos promover o relacionamento ético e transparente entre o “Intex Bank”
e todas as partes interessadas. Buscamos garantir condigdes de trabalho adequadas
e atengdo ao bem-estar dos colaboradores, por meio de padroes de saude e de
seguranga ocupacional.

Ressalta-se que a aprovagao do Codigo ¢ de competéncia exclusiva da Diretoria do
“Intex Bank™.

e Este Codigo deve ser observado pela diretoria executiva, colaboradores
(incluindo os que atuam como pessoa juridica), estagiarios, temporarios,
terceirizados e consultores que atuam em nome do “Intex Bank”, dentro e fora
de suas instalagoes.

e Todos os integrantes sdo responsaveis por cumprir a legislacdo brasileira,
estrangeira, quando aplicaveis as suas areas de atuacdo, as regras contidas nas
politicas e normas internas do “Intex Bank”.

e As disposicdes previstas neste Codigo devem ser utilizadas como referencial
ético e de conduta a ser observado no seu relacionamento com o “Intex Bank”
e na condugdo de suas atividades em qualquer localidade que o “Intex Bank”
atue.

e Todos os destinatarios aqui elencados devem acessar o exemplar do Codigo
disponivel no sistema ClickCompliance e atestar seu compromisso e adesdo ao
seu conteudo.

Todos temos o compromisso de trabalhar de acordo com os principios e valores que
permeiam nosso Codigo de Etica e Conduta. E dever fundamental de todos nods:

Proteger e valorizar a diversidade. | Recusar qualquer assédio e
discriminacio.

i

Privilegiar o didlogo e relagdo com a > Evitar conflito de interesse.

|| .} comunidade.

A partir de sua fundacdo, em 29 de janeiro de 1999, o “Intex Bank™ deu inicio as
atividades no mercado de cdmbio. A inovacdo e o pioneirismo sempre estiveram
presentes na sua histéria. Estas caracteristicas, aliadas a nossa defini¢do de visdo,
missao e valores, nos permitiram alcangar o destaque no mercado em que atuamos.
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Traduzimos a visdo do “Intex Bank” em uma linha de pensamento, onde entendemos
que: “a emogdo e a imaginagdo movem um mercado conectado em busca de
conhecimento, seguran¢a e resultados”. Visdo esta que vem naturalmente
acompanhada da nossa missao de desejar “reduzir as incertezas, para que os objetivos
sejam atingidos por meio do conhecimento e da permanente inovagdo, promovendo o
desenvolvimento do mercado”.

Entendemos, no entanto, que acima da nossa ampla visdo e eficiente missao, estao os
nossos valores — Etica, Integridade, Transparéncia, Criatividade, Responsabilidade,
Entusiasmo, Agilidade e Interatividade — estes sim, os verdadeiros pilares que nos dao
sustentacdo e confianca para seguir em frente.

e E fundamental que todos os destinatarios compreendam
o nosso Codigo de Etica e Conduta e saibam como e
quando relatar uma situag¢ao de conflito.

e Todos temos uma responsabilidade compartilhada para
que o “Intex Bank” possa ser cada vez mais um local de
trabalho saudavel e com uma cultura de confianca, ética
e respeito entre todos.

Sao principios fundamentais para o “Intex Bank”, a serem seguidos pelos destinatarios:

Os destinatarios deste Codigo devem buscar padrdes superiores de

qualidade a partir de um ambiente em que o entusiasmo, a vontade de
aprender e ensinar, 0 comprometimento e a postura profissional sejam exemplares e
contagiantes. Para tanto, ¢ fundamental que as pessoas:

e Desempenhem as atribuicdes de sua funcdo com elevado senso de
, responsabilidade e proatividade;

e Prestem um servigo de e seja o melhor para os nossos clientes
€ parceiros;

e [Exercam as fungdes com e nos prazos requeridos;

e Desempenhem suas atividades sempre buscando superar

3

e Busquem continuas nos processos adotados e em uso pelo
“Intex Bank”;
e Foquem nos objetivos cientificos, culturais e sociais, permitindo que

a submissao a pressoes de ordem ideoldgica, politica ou econdmica possam
desviar a organizac¢do de sua missao;
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e Reconhegcam os , corrija-os e use-os para identificar
formas de evita-los;

e Recorram aos ambientes de registro de riscos para o devido
compartilhamento de situagdes de vulnerabilidades;

e Recorram aos canais existentes para o reporte de situagdes que violem aos
preceitos deste codigo (Ex. Canal de Dentincias).

Os destinatarios deste Codigo devem considerar que a exceléncia e a

tradi¢do do “Intex Bank™ geram a confianga estabelecida naturalmente
nas relagdes com os diversos publicos com os quais a organizagdo interage. Nessas
relacdes deve-se pesar ndo somente o que € legal e ilegal, o que € justo e injusto, o que
¢ conveniente e inconveniente, o que € oportuno e inoportuno, mas principalmente o
que ¢ honesto e o que ¢ desonesto.
Assim ¢ indispensavel que a ética seja o plano de fundo das condutas, j& que nem todas
as leis, normas e politicas esgotam as reflexdes éticas. Assim, todos devem:

e Agir com aos direitos humanos, sendo terminantemente proibida
qualquer forma de trabalho forgado, escravo, servil, infantil;

e Agir com o objetivo de promover a e a inclusdo no ambiente
corporativo;

e Agir de forma ;

e Desenvolver nossos negocios de maneira sustentdvel e com o menor
impacto possivel ao ;

e Priorizar processos, tecnologias e treinamentos que visem a eficiéncia e a

no uso dos materiais e recursos naturais;

e Repudiar qualquer forma de , e de verbal, fisica
ou psicoldgica;

e Repudiar qualquer forma de trabalho analogo a escraviddo e ou trabalho
que utilize mao de obra infantil;

e Repudiar qualquer pratica fraudulenta ou de (suborno, tréafico
de influéncia, exploracao sexual, lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens,
vantagens indevidas [inclusive a agentes publicos, sejam estas economicas
ou nao], e outros) ou de ou criminosos de toda ordem,
inclusive relacionados a administragdo publica, causado por qualquer
parte, direta ou indiretamente;

e Combater o uso de e de ;

e Condenar as tais como falsificacdo de documentos,
evasao fiscal, sonegac¢do, dentre outras.
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Os destinatarios deste Codigo devem levar em conta que o “Intex Bank™

respeita as op¢des individuais daqueles com quem mantém vinculos e partilha de
atitudes morais e €ticas que sdo fundamentais. Por isso, ¢ indispensavel:

Promover o direito a pelo intercambio de pensamentos, ideias e
opinides, sem preconceitos ou discriminagdes;

Agir de maneira , colocando-se no lugar do outro e se
sensibilizando com situagdes vividas pelo outro;

atitudes agressivas ou constrangedoras;

Abdicar de comportamentos ou discriminatorios em
relacdo a raga, cor, origem, género, estética pessoal, condigdes fisicas,
nacionalidade, sexo, idade, estado civil, orientacao sexual, posi¢ao social,

religido e outros atos que firam a dignidade das pessoas.

Os destinatarios deste Codigo devem considerar que as atitudes e
comportamentos sdo baseados no forte compromisso de fazer o melhor,

mas com plena aderéncia aos valores do “Intex Bank™, as leis vigentes e as normas
internas. Assim, ¢ indispensavel:

Agir de acordo com as , iInternas ou externas;

a utilizacdo de software nao licenciado;

todas as regras estabelecidas pelo “Intex Bank™ quando optar
por utilizar o endereco de e-mail corporativo para tratamento de assuntos
pessoais estando ciente que, por obrigagdes de controle, tais mensagens
estdo sujeitas a0 monitoramento interno;
Manter a nos canais oficiais do “Intex Bank” nas redes
sociais, sobre assuntos de natureza polémica envolvendo politica, religido
e questdes sociais e culturais;
Zelar pela do “Intex Bank” na midia social,
Registrar com precisdo, nos requeridos e com o grau de
detalhamento cabivel, as informagdes relativas as receitas e as despesas de
modo a gerar relatorios contdbeis completos e nos padrdes exigidos pela
legislagao em vigor.

Os destinatarios deste Codigo devem pautar sua conduta na
imparcialidade. Existem situagcdes em que as normas se tornam
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abstratas para auxiliar uma tomada de decisdo em que € necessario equilibrar interesses
antagdnicos — conflitos de interesse - € € preciso usar o conceito proprio do que € certo
ou errado. Assim, ¢ indispensavel:

e Exercer as atividades de forma , ndo usando a posi¢ao dentro da
organizacao para obter beneficios ou vantagens para si ou terceiros;

e Resistir a qualquer tipo de , ou ;

. outras atividades profissionais desempenhadas;

o a participacdo na pratica de comércio e de qualquer atividade
de natureza religiosa, politica e partiddria nas dependéncias do “Intex
Bank”;

e Evitaro dos colegas e manter o clima de cordialidade;

e Abster-se deusaro , e corporativos do “Intex Bank”

sem autorizagado prévia;

e Renunciar a participagdo em decisdes que envolvam a selecado,
contratacdo, promog¢ao ou rescisdo de contrato de membros da familia ou
de pessoa com quem mantenha relagdes que comprometam julgamento

;

e Respeitar todas as etapas do processo de dos profissionais que
venham a manter qualquer vinculo de relacionamento com o “Intex Bank”
para que nao paire a existéncia de qualquer tipo de favorecimento,
independentemente do nivel profissional do colaborador que realizou a
indicacao;

e Abster-se de nas redes sociais que ndo condizem
com os valores do “Intex Bank™.

Conflitos de interesse podem ocorrer em situacdes que — por acdes ou omissoes do
colaborador em atendimento aos seus proprios interesses, de parentes ou de amigos —
representem, direta ou indiretamente, impacto adverso aos interesses do “Intex Bank”,
de seus clientes, de seus fornecedores e parceiros. Podem suscitar conflitos de
interesses as situagdes que:

e Influenciem ou prejudiquem a condugdo das tarefas profissionais;

e (Causem prejuizos a reputacdo ou a imagem do “Intex Bank”;

e Propiciem beneficios proprios e exclusivos;

e Gerem concorréncia com o “Intex Bank” em quaisquer atividades de
negocios;

e Desviem oportunidades de negdcios do “Intex Bank™.

11
Versdo 7.0 — Margo / 2025




INTEX

international
exchange bank

Por acreditarmos na integridade como um valor essencial,
devemos sempre demonstrar que todas as decisdoes sejam
tomadas levando em consideracio os melhores interesses do
“Intex Bank”, livre de inclina¢coes pessoais.

Os conflitos de interesse podem ser reais, quando a situacao geradora de
conflito ja se consumou; podem ser potenciais, quando os interesses
particulares podem gerar conflito em momento futuro; e podem ainda ser
apenas aparentes, quando embora nao haja um conflito real a situacao
aparenta gerar conflito, de forma a lancar dlvidas sobre a integridade do
colaborador e do “Intex Bank”.

A ocorréncia de conflito de interesse independe do recebimento de qualquer
ganho ou retribuicao. A seguir, sao exemplificadas algumas situacoées que
podem suscitar conflitos de interesse e que, por essa razao, devem ser
evitadas ou, se consideradas inevitaveis ou necessarias, submetidas ao
Comité de Etica para avaliacao:

e A participacao em empreendimentos, mesmo que apenas em
carater societario, trabalho ou atividade paralela de qualquer
natureza, ressalvado apenas o exercicio da atividade de magistério
em periodo nao conflitante com o horario de trabalho;

e A participacao de conjuge, companheiro(a) ou descendentes
diretos em empreendimentos, mesmo que apenas em carater
societario, que concorram com as atividades do “Intex Bank”;

e O relacionamento pessoal com clientes e fornecedores, a ponto de
colocar em duvida sua isencao como representante do “Intex
Bank”;

e As atividades de consultoria, assisténcia técnica ou a prestacao de
servicos de qualquer natureza, especialmente a fornecedores,
clientes e parceiros do “Intex Bank”;

e A utilizacdo de oportunidades de negdcios do “Intex Bank” em
beneficio préprio, de parentes ou amigos;

e A realizacao de operacoes com colegas, parentes ou amigos, que
gerem beneficios, excetuadas eventuais promocoes realizadas
pelo “Intex Bank”, desde que observadas as regras estipuladas
para a respectiva promocao;

e A imediata comunicacido ao Comité de Etica, para avaliacio e
tratativa, quando uma relacao comercial envolver agente publico,
de qualquer esfera governamental, para que haja orientacao
especifica acerca da realizacao de reunides (independente do
tema relacionado), encontros e quaisquer tipos de interacoes
entre os administradores da instituicao e colaboradores, a fim de
que qualquer risco reputacional, financeiro e operacional, seja
analisado.

Os colaboradores devem avaliar, cuidadosamente, qualquer situacao que
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caracterize ou que possa vir a acarretar situacoes de conflitos de interesse.
No caso de divida, o Comité de Etica deve ser consultado. Para essa
avaliacao, alguns fatores podem ser considerados:

A atividade ou transacao podera ser percebida como conflito de
interesses - real, potencial ou aparente - por terceiros, incluindo
colegas, clientes, fornecedores, concorrentes e reguladores ou
pelo publico em geral?

e Se a atividade ou transacao se tornarem publicas, vocé, sua
familia, o “Intex Bank”, ou todos, ficariam em situacao
embaracosa?

e Essa decisao esta de acordo com a legislacao aplicavel? Ela

também respeita o direito de outros?

e Ha uma intencao oculta? A atividade ou a transacao que esta
sendo oferecida constitui uma tentativa de influenciar seu
julgamento?

e A decisao a ser tomada visa unicamente aos meus proprios
interesses e/ou de terceiros relacionados a mim?

e O “Intex Bank” ficara em situacao de desvantagem se vocé
participar da atividade ou transacao?

e Minha decisao vai ajudar ao mesmo tempo o conglomerado e seus
publicos de relacionamento, como clientes fornecedores,
parceiros e governo?

e A participacao na atividade ou na transacao afetara de qualquer
forma sua capacidade de ser isento e objetivo com relacao a
qualquer decisao referente a um cliente, colaborador ou
fornecedor?
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e O tempo exigido para a atividade ou transacao interferira na
sua capacidade de desempenhar com eficiéncia suas
responsabilidades de trabalho?

Os destinatarios deste Codigo devem respeitar os conteidos e as informacgdes
produzidas pelo “Intex Bank” e terceiros. Assim, ¢ indispensavel:

e Abster-se de compartilhar, sob qualquer hipdtese, nome de usuario (login) e
senha da rede do “Intex Bank™ que sdo pessoais e intransferiveis, atentando
que qualquer agdo indevida ¢ de responsabilidade de quem compartilhou
essas informacgoes;

e Respeitar os direitos autorais e a legislacdo especifica sobre propriedade
intelectual, tanto das produgdes do “Intex Bank™ como de terceiros;

e Resguardar os contetdos internos do “Intex Bank™ (informagdes,
documentos, dados, relatérios) compartilhando-os somente apos a devida
autorizacdo e com quem os necessite para exercer as atividades definidas
pelo “Intex Bank™;

e Respeitar e proteger a condi¢do de confidencialidade e sigilo de informagdes
e a restrigdo de divulgacdo delas, tanto de matérias internas, como de
propriedade de terceiros, mesmo apos eventual desligamento do “Intex
Bank”;

e Resguardar todos os dados pessoais tratados na empresa, bem como,
respeitar a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados);

e Vetar o acesso a informacdes confidenciais por pessoas que ndo estejam
credenciadas;

e Utilizar os sistemas do “Intex Bank™ zelando pela qualidade das informagdes
imputadas e garantindo a sua confidencialidade;

e Utilizar, tdo e somente, os recursos técnicos e sist€émicos disponibilizados
pelo “Intex Bank” na condugao de suas atividades (Ex. Aparelho celular);

e Zelar pelos registros de toda ordem, disponibilizando-os, a quem de direito,
de acordo com os prazos e critérios requeridos, segundo a finalidade das
informagdes.

Sao critérios de conduta de todos os colaboradores do “Intex Bank', a serem
observados em todas as suas relacoes:

14
Versdo 7.0 — Margo / 2025




II I I ex international
exchange bank

e Respeitar todos os colaboradores e os demais integrantes d
comunidade “Intex Bank”;

e Zeclar pelo ambiente e pelos recursos materiais disponibilizados para a
realizacdo das atividades, respeitando todos os principios e critérios de
exceléncia que adjetivam o “Intex Bank”;

e Respeitar o nome do “Intex Bank” e sua historia, tendo a consciéncia de que
as suas atitudes, dentro e fora da organizagdo, sempre serdo associadas, e,
portanto, julgadas a luz de seus valores;

e Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia,
buscando aprimoramento técnico permanente, devendo encorajar os
demais colegas a adotar a mesma  conduta, compartilhando 0s
conhecimentos, dados e informagdes adquiridos em treinamentos e cursos;

e Comunicar imediatamente ao Comité de Etica o recebimento de brindes,
presentes ou hospitalidades, avaliados em valor superior ao equivalente, em
Reais, a US$ 100,00 (cem délares dos Estados Unidos), para analise e
orientagao;

e Comunicar imediatamente ao Comité de Etica o oferecimento de brindes,
presentes ou hospitalidades a agentes publicos, tais como refei¢des,
entretenimentos, viagens, hospedagens, entre outros, a agentes publicos de
quaisquer esferas governamentais, independente dos valores envolvidos;

e Nao dar ou acatar ordens, inclusive da Diretoria, contrarias aos principios e
valores previstos neste Codigo;

e Nao atuar como procurador de cliente junto ao “Intex Bank™;

e Nao promover atividades politico-partidarias, ou aliciamento com
esse fim, nas dependéncias do “Intex Bank™;

e Naio alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dados;

e Eliminar a propagagdo de boatos e informagdes sem a devida comprovagao;

e Nao efetuar movimentagao de recursos financeiros pertencentes ao
“Intex Bank™ em suas contas bancarias pessoais;

e Nao realizar compras de bens e produtos para uso proprio em nome do “Intex
Bank™;

e Fica proibido o consumo de alimentos que possam sujar, manchar ou
danificar objetos e materiais de uso relacionados ao “Intex Bank”, sendo
permitido o consumo de alimentos nas dependéncias da copa;

e E permitida a pratica de tabagismo, fora das dependéncias do “Intex
Bank”, desde que seja utilizado o tempo de 15 minutos, que ¢ concedido

para todo colaborador apos 4 horas seguidas (Art. 71, da CLT).

Sao critérios para conduta de todos os parceiros comerciais e fornecedores
contratados pelo “Intex Bank”, a serem observados em todas as suas relacoes:
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e Manter normas e procedimentos que garantam processos livres de praticas
antiéticas, ilegais, enganosas, desleais e fraudulentas, garantindo que o
objeto da contratagdo nao tenha chances de ser utilizado para praticas
ilicitas;

e Rejeitar ¢ nao oferecer qualquer pagamento ou vantagem indevida
(propina ou suborno), por qualquer motivo, que visem a celebragdo,
manutengdo ou garantia de um relacionamento comercial com ou para o
“Intex Bank™;

e Nao oferecer quaisquer brindes, presentes ou hospitalidades a agentes
publicos, tais como refeigdes, entretenimentos, viagens, hospedagens,
entre outros, a agentes publicos de quaisquer esferas governamentais,
independente dos valores envolvidos;

e Atuar em total conformidade com as leis, normas e regulamentos
aplicaveis a condugao das atividades com o “Intex Bank”;

e Cumprir as clausulas dos contratos firmados entre as partes;

e Apresentar com prontidao, prestacdo de contas, quando solicitado pelo
“Intex Bank™;

e Respeitar a confidencialidade e o sigilo das informa¢des compartilhadas
decorrentes das atividades que desenvolvem com o “Intex Bank™;

e Facilitar as atividades de fiscalizacdo e investigacdo de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos e dar ciéncia ao “Intex Bank”, tempestivamente, se
sofrerem qualquer tipo de investigacao.

A gestdo da ética se reveste do espirito de responsabilidade, ou seja, as violagdes aos
principios éticos sumarizados neste Codigo devem ser analisadas com vistas a evitar a
reincidéncia, antecipar repercussdes ¢ administrar as consequéncias. Para a
operacionalizacdo e efetividade deste Codigo sdo definidas as seguintes estruturas e
procedimentos.

O Comité de Etica foi criado com a responsabilidade de monitorar e
reforcar, permanentemente, a conduta ética no ambito do “Intex
Bank”, com base nas disposi¢des do presente Codigo.

Cabera ao Comité de Etica promover acdes educativas, esclarecer
duavidas, analisar sugestdes, receber e investigar as denuncias sobre condutas que

possam estar em desacordo com as normas deste Codigo.

E também responsabilidade do Comité de Etica a revisio e atualizagdo do Cédigo, que
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sera realizada sempre que for detectada tal necessidade, seja por ocorréncias internas
que a justifique, seja por influéncias externas de novas normas, conceitos, padroes
sociais ou situagdes que venham a ser tornadas publicas.

O trabalho do Comité de Etica sera revestido de sigilo absoluto em relag@o as denuincias
recebidas, e s serd dado conhecimento dos fatos as pessoas envolvidas.

O Colaborador deve notificar imediatamente ao Comité de Etica quaisquer infra¢des
as disposig¢oes deste Codigo ou situagdes potencialmente contrarias a principios €ticos,
ou ainda que sejam ilegais, irregulares ou duvidosas.

Caso o Comité de Etica constate indicios de ma-fé, com intuito tinico de denegrir ou
prejudicar o denunciado sem a devida fundamentagdo ou comprovagdo, podera utilizar
meios para identificar o denunciante e apurar sua conduta.

Todo destinatario do Cddigo que tiver duvidas ou considerar
necessario comunicar uma preocupacao ou violagdo dos principios
e critérios de conduta nele estabelecidos deve fazé-lo utilizando-se
do canal de denuncia disponibilizado no site do “Intex Bank” -
www.intexbank.com.br.

O Canal de Denlncias ¢ administrado por agente externo — ABRACAM, a fim de
preservar a independéncia e imparcialidade das investigacdes. Assim, as denuncias
serdo apuradas e aquelas que tiverem uma base fundamentada serao conduzidas e serdo
aplicadas as diligéncias cabiveis no ambito do Comité de Etica. Ressaltamos que ha
prazo de 10 (dias) para condugdo, apuracdo e resolucdo das respectivas dentincias,
conforme manual estabelecido pela ABRACAM.

Independentemente do resultado da apuracgdo, o “Intex Bank” empreendera todos os
esfor¢cos para que ndo aconteca qualquer forma de retaliacdo contra o denunciante.
Caso a apuragdo resulte na necessidade de aplicacdo de uma medida punitiva, o Comité
de Etica cuidara para que essas medidas sejam aplicadas de forma justa, adequada e
compativel com a situacao.

Quando a violagdo a este Codigo de Etica e Conduta transgredir, concomitantemente,
matérias de outra natureza, nos campos penal, civil, trabalhista ou disciplinar, o canal
receptor da denlincia conduzird a situagdo as autoridades competentes no ambito do
“Intex Bank”.

O nd3o cumprimento de qualquer dispositivo previsto neste Codigo sujeitard o
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Colaborador, apds apuragio pelo Comité de Etica e independentemente de seu nivel
hierarquico, as penalidades descritas neste Codigo. As penalidades serdo sempre
aplicadas formalmente, por escrito, definidas e niveladas de acordo com a gravidade
da ocorréncia, sendo firmado termo de recebimento e de compromisso com a
confidencialidade da comunicagao.

Nivel 1 — Orientaciio de conduta: utilizada em infragdes leves e dirigida apenas ao
Colaborador, alertando-o quanto a falta cometida e nao resultando em qualquer perda.

Nivel 2 — Adverténcia (Verbal ou Escrita): aplicada quando a falta cometida for
grave ou em caso de reincidéncia de uma penalidade de nivel 1. E dirigida ao
Colaborador, com ciéncia do Gestor e do Diretor responsavel. Ainda nao resulta em
perda do direito a remuneracao.

Nivel 3 — Suspensio: aplicada quando a falta cometida for mais grave ou em caso de
reincidéncia de uma penalidade de nivel 2. E dirigida ao Colaborador, com ciéncia do
Gestor e do Diretor responsavel. Implica no afastamento do Colaborador de suas
atividades por prazo determinado e resulta em perda do direito a remuneragao durante
o periodo de suspensao.

Nivel 4 — Rescisao contratual (com ou sem justa causa): observadas as medidas
legais cabiveis, quando a falta cometida for muito grave ou em caso de reincidéncia de
uma penalidade de nivel 3.

Portanto, procure orientacio junto aos

canais da empresa antes de tomar Se vocé preferir, pode acessar nossos
qualquer atitude que possa gerar canais de maneira anonima. Isso é para
equivocos ou confusdes em relacio a sua vocé se sentir a vontade em fazer uma
forma de atuar ou de se relacionar com denuncia ou reclamacio.

quaisquer partes interessadas.

Mantenha-se informado, participando Nao se esqueca que nos niao toleramos
dos treinamentos periodicos qualquer forma de retaliacio a quem
obrigatorios que o “Intex Bank” oferece fizer uso dos canais institucionais para
sobre o Codigo de Etica e Conduta e tirar uma duvida, fazer uma critica ou
demais politicas, normas e uma denuncia de boa-fé, ainda que ao
procedimentos associados. final seja considerada improcedente.
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O presente Cddigo ¢ valido por tempo indeterminado, a partir de sua divulgagdo e
aplicavel ao Intex Bank Banco de Cambio S/A e onde ele atua, sendo revisado no prazo
de 18 (dezoito) meses, ou a qualquer momento, conforme a necessidade.

A partir da implantacao deste Codigo, e em todas as suas revisoes,

tém a obrigagdo de autenticar no sistema ClickCompliance que leram o
Codigo de Etica e Conduta, independentemente do nivel hierarquico, espécie de
vinculo e atribui¢des, bem como os demais destinatarios que mantenham vinculos
contratuais.

devem participar dos treinamentos realizados pela Intex Bank
Banco de Cambio S/A e tém o dever de denunciar eventuais infragdes as disposicoes
do Codigo.

Todos os contratos celebrados pelo Intex Bank Banco de Cambio S/A com terceiros
devem conter clausula referente a ciéncia e compromisso de aderéncia aos principios
e critérios de conduta contidos neste Codigo.

Os principios e critérios de conduta considerados no Cédigo abarcam grande maioria
dos cenarios e situagdes que podem surgir no cotidiano de cada uma das relagdes
mencionadas neste Codigo. Eventuais omissoes serdo tratadas pelo Comité de Etica.

Qualquer um que tenha duvidas e incertezas sobre as disposi¢cdes deste Codigo deve
procurar o seu gestor imediato ou, na impossibilidade, quando necessério recorrer ao
canal de denuncia disponibilizado no site do Intex Bank Banco de Cambio S/A.

Vocé estd recebendo o do Intex Bank Banco de Cambio
S/A e sua leitura ¢ muito importante, pois ele contém regras de conduta a serem
cumpridas por vocé e valores que devem ser considerados em todas as suas relacoes
com o “Intex Bank”.

Ao dar ciéncia vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo integralmente e a
disseminar o seu conteudo.
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Assim, declaro que recebi o e estou ciente de seu conteudo

e da sua importancia na condugdo das minhas relagdes com o Intex Bank Banco de
Cambio S/A.

Sao Paulo, 04 de marco de 2025

O presente documento foi aprovado
pelo Comité Diretivo conforme Ata de
Reuniao realizada em 04/03/2025.
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